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大连亚惠快餐发展的制约因素及对策分析
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摘 要：近年来，随着大连城市经济持续且稳定的发展，人们的生活节奏越来越快，人

们的消费观念不断转变，快餐行业发展迅猛，经营利润可达 50%。然而，传统的中式快餐却

不如西式快餐和一些其他风味小吃受人追捧。此次调查研究旨在找出大连中式快餐连锁企业

“亚惠快餐”发展的制约因素，对大连亚惠快餐所面临的环境进行全面的分析，制定出符合

大连亚惠快餐自身特点的发展策略，提高其在餐饮行业的竞争力。
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一、前言

（一）调查的背景或目的

以亚惠美食为品牌、总部设在中国大连的快餐事业是亚惠企业的核心业务之一，亚惠快

餐也是大连中式快餐连锁店最多的快餐企业。亚惠企业创立于 1992 年 10 月，是中国从事餐

饮服务业的专业公司，在 2004 年被商务部列为中国餐饮百强企业。到 2006 年为止，旗下共

拥有七个自主创立的餐饮品牌，共计近 100 多家直营分店，分布在中国的北京、天津、上海

和大连四地。其中亚惠快餐目前在大连共有 34 家门店，分布在市区的主要商圈。其服务对

象以年轻顾客为主，为顾客提供营养可口的早餐、方便快捷的午餐、休闲丰美的晚餐，亚惠

旨在为中国繁忙而成功的新生代打造可以信赖并时尚的第二个家庭厨房。但是绝大部分的人

们选择亚惠快餐仅仅是因为新鲜、健康和快捷。究竟是什么原因制约着大连中式快餐企业的

发展呢？本文将通过实地调查消费者的意见，找出相关的制约因素，并制定符合其自身发展

特点的应对策略。

（二）调查概况

1.调查时间

我们利用暑假的时间，对选定的三家亚惠快餐门店进行实地调研。分三个时间段对餐厅

的顾客进行问卷调查，这三个时间段分别为早上 6:00–8:30，中午 11:30–13:00，晚上的

17:00–18:30。

2.调查地点

我们对大连市内的三家亚惠快餐进行实地调研，调研的地区比较分散，且都是一些人流

量相对较大的一些商业区域。分别是胜利广场店，黑石礁店、马栏店。目的是使调研的结果

更加具有说服性和可靠性。

3.调查对象

对调研结果进行总结得到，20 岁以下的占 11.8%，20-35 岁占 70.6%，35 岁以上的占

17.6%。其中 20-35 岁的青年段占的比例最大。这些年龄段的顾客是主要客源，而他们当中

的绝大部分都是回头客人。

4.调查方法

我们采取实地问卷调查的方式，对大连市区内的三家亚惠美食快餐厅进行随机问卷调

查，每一个餐厅一共发放 120 份调查问卷，每个时间段发放问卷 30 份。一共发放问卷 360

份，经过统计共收回有效问卷 340 份。

二、分析

针对大连亚惠快餐发展的制约因素及对策分析这一研究，设计调查问卷。每个调研问题，

提供三个选项，分别为满意、一般和不满意。对满意这一类别的人数汇总进行整理分析得到

如下表一：

调研问题 满意度情

况

样本数 比重/％

快餐厅的设施设备质量（桌椅的舒适程度） 满意 288 84.7

快餐厅的设施设备质量（餐具的完好程度） 满意 266 78.2

菜品特色、种类、味道 满意 50 14.7
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菜品份量 满意 298 87.6

菜品价格 满意 92 27.1

菜品的干净、卫生、快捷情况 满意 280 82.4

就餐等待时间 满意 308 90.6

快餐厅环境（餐厅的氛围、设计和装潢） 满意 248 72.9

服务人员的仪容仪表 满意 206 60.6

服务人员服务质量（礼节礼貌、服务态度、效

率、技能等）

满意 38 11.2

表一

三、调查的基本结论

根据调查了解到，被调查的顾客中有 88.8%的消费者对服务人员服务质量（礼节礼貌、

服务态度、效率、技能等）不满意，85.3%的消费者对菜品特色、种类、味道不满意，72.9%

的消费者对菜品的价格不满意，从中我们可以得到影响亚惠快餐发展的制约因素为：

1.员工的服务态度不是十分的热情，礼节礼貌和职业素养有待提高。

2.一线服务人员的素质普遍较差。亚惠快餐店内的服务人员的年龄偏大化，服务人员大

部分都是高中以下的学历，大专以上的员工人数所占比例较小，员工缺乏全方位的管理。

3.对于亚惠快餐的各个分店来说，菜品的种类过于单一，菜品的口感味道不到位。而且

外地风味很少，没有特色。

4.亚惠快餐的菜品食物价格偏高，消费者无法体验到物美价廉的感受。

5.缺乏企业形象管理、品牌意识薄弱。亚惠快餐虽然在大连分布了很多店面，但是在天

津、北京，上海分布还不够广泛，在国内的一些其他大中型城市并没有很高的企业知名度。

四、应对措施

（一）提高人员的服务水平

1.改善员工服务态度，提高员工职业素养

餐厅需要为客人提供更加人性化的服务，当客人遇到问题时能热情的解决问题。服务人

员必须具有强烈的服务意识，多方面的服务意识以及应变能力，每一个服务人员都必须十分

重视自己的每一次的具体的服务活动。餐厅的管理层也应该定期对员工的工作质量进行检

验，多多关注员工的服务态度、礼节礼貌，从而提高员工的职业素养。

2.制定奖惩制度，时刻进行监督管理

餐厅的管理层也要对员工进行全方位的管理，对员工定期进行素质培训，提高服务人员

的服务技能和服务效率。餐厅每个月进行内部的评选工作，对表现突出的员工赠予本月“金

星”、“银星”称号，并给予一定的嘉奖，以此来提高员工工作的积极性，提高快餐厅服务

人员的服务质量。

3.保证员工的年轻化、高素质化

加强对员工仪容仪表的检查，员工形象是一个餐厅的脸面。客人进入快餐店首先看到的

就是餐厅的环境和服务人员，服务人员的仪容仪表、热情与否直接影响到客人的消费心情。

同时企业的一线服务人员是直接接触消费者的，他们素质的高低与否，直接影响者企业的生

存与发展。对于大连亚惠快餐来说，它的消费群体主要是青年人，从这一点上来看，快餐店

不仅要保证良好、轻松的服务环境也需要保证服务人员的年轻化，高素质化。

（二）更新菜品，增加新食物

1.更新菜品、增加新食物

通过调研发现 80％以上的客人对于菜品的种类，特色，味道不是十分满意，其实这点

无非是各大快餐店共有的弊端，很长时间以来，都是一样的菜品，没有什么太大的更换。所

以要想让快餐店经营持久，就必须要从菜品上下功夫，了解顾客的喜好和口味，更新食物，

增加新的菜品。这样才能保证顾客不会流失。 快餐店也可以自己做调查，采用问卷调查的

方式，向客人搜集他们心目当中的营养健康菜品，最后快餐店根据自身的情况进行筛选，好

的建议加以应用。这样一来就可以从根本上解决快餐店菜品匮乏的问题，吸引更多的客人光

顾。同时我也了解到大连亚惠美食在去年年底也有创建自己的微信公众号，定期会发表一些

菜品的信息，这种通道我们要更加强有效的利用它，用微信留言的方式了解顾客对菜品的任

何需求和要求，得到顾客在菜品改进方面的建议，从而合理的进行改善。
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2.加强食品监督管理，保证食物口感

亚惠快餐即便是大连快餐连锁企业的领跑者，也疏忽对菜品味道的保证。对于这一点，

快餐店应该做到时时刻刻进行监督，口感不好的，大多数顾客反映难吃的食物，即使进行改

善或者更换，以便迎合大众的口味，得到更多消费者的支持与青睐。

3.重视营养配餐，增加特色食品

亚惠快餐应该更加重视营养配餐，合理搭配食物中的各种营养成份，同时利用医食合一

的传统饮食文化，开放具有中式特色的营养食品，如在夏季提供清热解毒的粥品饮料，在冬

季提供具有滋补功效的煲品菜肴，从而开发出独树一帜的营养快餐体系，吸引更多的消费者。

4.利用互联网，与顾客进行实时沟通

在这个信息化高速发达的时代，人们已经习惯在手机上以及网络上对一些事物提出自己

的观点和建议。针对这一点，大连亚惠美食可以创建自己的 APP，不仅在上面及时更新各个

店面推出的新菜品。同时也可以在上面搜集顾客对菜品各个方面的意见和建议，对于认定有

效的建议给予一定金额的电子优惠券，以此来建立消费者与快餐店之间良好的沟通桥梁，从

而使店内的菜品食物得到更大的改善。

（三）合理定价，提高性价比

通过本次调研发现 71.9％的客人觉得部分菜品价格偏高，针对这一点快餐店可以进行

重新定价，充分发挥快餐价格适中，品种繁多的特点，做到完全的经济实惠。同时我还了解

到，大连亚惠快餐可以办理会员卡，顾客使用会员卡可以享受九折的优惠。每月的 28 日会

员日充值也会赠送优惠券。并且初次办理会员卡，交费 101 元，可以赠送 25 元的电子消费

券。针对合理定价这一点，我们可以加大会员顾客的折扣，来增加餐厅的知名度，从价格上

鼓励顾客办理会员卡，这样就可以加大顾客的就餐次数，也可以提高知名度，招揽更多的顾

客。

而且随着互联网的发展，快餐店也可以采取微信、支付宝扫二维码的方式进行消费，对

于这类支付的客人可以给一定的折扣，并且每个月定几天作为随机折扣日，在这几天选择微

信或者支付宝支付可以享受不同程度上的折扣，这样一来可以抓住客人的猎奇心态，吸引消

费者。与此同时，现在很多的青年人在外面吃饭习惯用一些软件来获取一些优惠。其中，广

泛为大众使用的就是美团网，亚惠美食在这一方面的利用还需要加强。在提供团购价的同时，

提供一些现金低值券，支持消费者进行手机支付。

（四）加大宣传力度，提高企业知名度

亚惠快餐应该建立企业形象识别系统，加强企业形象管理,从而实现各个连锁门店的整

体呼应，如企业名称、企业标志、产品包装、广告媒体、工作制服，还有招牌、标识牌、橱

窗、陈列展示等。同时亚惠快餐也可以建立官方网站，加大宣传力度，从而增加企业在其他

中小城市的知名度，提高其在餐饮行业的竞争力。

结语

在海滨城市大连, 随着社会经济的高速发展和人民生活水平的不断提高，人们的餐饮消

费观念逐步改变，亚惠快餐需要改善自身的不足，利用自身的优势，让其在大连的餐饮行业

大放光彩。

参考文献

[1]谢雨萍.中式快餐业的现状及其发展方向[J].社会科学家,2002（07）

[2]徐哲，赵懿清，罗剑涛，刘志宏.快餐业服务质量差距分析模型及其应用研究［J].中国

质量，2006（11）

[3]刘念，浅析重庆中式快餐连锁企业服务质量现状及问题［J].经营管理者，2010（07）




