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摘要：随着快递行业和电子技术的进步，以淘宝网为典型代表的电子商务逐渐成为社会商业

发展不可或缺的一个重大组成部分，随着国家对大学生创业的大力推动，低成本的商品实体

化代理也逐渐成为大学生在创业过程中的一项优良选择。本文以在对电子商务分析方面，对

DIY 商品实体化代理网店现况及其中存在的问题进行了简要分析。
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一、发展背景

截至 2016 年 12 月，中国网民规模达 7.31 亿，相当于欧洲人口总量，互联网普及率达

到 53.2%1。除了传统终端计算机之外，移动终端的普及也同时为中国网民随时随地进行网

络浏览提供了方便快捷的手段。同时随着快递业务和电子商务的日渐发达，以及以支付宝等

支付 APP 为首的虚拟支付平台的日益完善，越来越多的人选择在虚拟的网络平台上进行消费

和贩售。同时 2016 年，我国手机网上支付用户规模增长迅速，达到 4.69 亿，年增长率为

31.2%，网民手机网上支付的使用比例由 57.7%提升至 67.5%。手机支付向线下支付领域的快

速渗透，极大丰富了支付场景，有 50.3%的网民在线下实体店购物时使用手机支付结算。2

随着在线支付等形式的电子商务的火热兴起，其中低成本的 DIY 商品实体化代理在淘宝

网店上的发展也愈演愈烈，大学生创业的目光逐渐集中在网店代理和微店代购等等诸如此类

的虚拟商业模式上。

二、兴起原因简析

（一）科技发展和快递行业的壮大的大背景

（1）科技发展

我国于上世纪九十年代开始逐步接触互联网，在经过本世纪初短暂的低潮期之后，互联

网逐渐成为人们生活中越来越不可或缺的重要组成部分。在传统的网络终端，如计算机等硬

件逐渐普及的前景下，随着手机等移动终端在人们生活中重要性的显现，互联网行业也同时

与移动终端对接关联。截至 2016 年 12 月，我国手机网民规模达 6.95 亿，增长率连续三年

超过 10%。台式电脑、笔记本电脑的使用率均出现下降，手机不断挤占其他个人上网设备的

使用。3各种网络终端以及互联网的快速发展成为了网店等电子商务兴起的重要基础。

根据中国互联网络信息中心发布的的《2015 中国网络购物市场研究报告》显示，截至

2015 年 12 月，中国网络购物市场交易活跃度进一步提升，网络购物金额占日常消费采购支

付比例不断上升，体现出中国网民已然把网络购物作为生活中消费习惯和常态化的购物方式。

并且海外网购、代购行业的不断兴起，在政府跨境电商方面的政策支持下，电子商务的消费

模式愈发成为生活中的主要消费行为。

同时，对于电子商务方面，以支付宝为代表的 APP 方便于移动终端进行支付、理财等活

动，以阿里、苏宁等为首的企业进行电子商务活动方面的全覆盖，更加使电子商务行业走向

兴盛。还有各大社交网站的兴起，以网络形式进行大众传播，更起到了推广的作用。

（2）快递行业的发展
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根据国家邮政局统计，2006-2015 年期间，我国快递业务量复合增速达 40%，业务量从

2006 年的 10 亿件增长到 2015 年的 206.7 亿件，增长近 20 倍，并在 2014 年首度超过美国，

规模持续保持全球第一。2015 年，我国快递收入规模达 2769.6 亿元，同比增长 35.4%，收

入规模较 2006 年的 300 亿元增长超过 8 倍，近十年复合增速为 28%。4

随着快递行业的日益壮大，同时随着 C2C 形式的虚拟商业模式在互联网下进行的全民的

全面普及，电子商务逐渐成为国民经济的重要组成部分。

（二）中介代理模式的兴起

中国网络电子交易市场最早兴起的中介代理模式应该属易趣网。但在 2003 年中国互联

网走出低潮时期时，目前的电商巨头阿里巴巴集团于这种模式进行了约 4.5 亿元的投资建立

起淘宝网，以全免费的交易平台和安全网络支付工具支付宝进行电子商务的大力开发和推广。

这也使得低成本低风险的网店成为未来市场经济发展的重要组成，以其独有的不可替代的优

势使网民在网络购物的过程中通过社交网络等传播方式逐步提高用户黏性，使得这种中介代

理模式的商业模式愈演愈烈。而作为 C2C2 中介代理平台上提供的中介代理服务——商品实

体化代理销售，更加偏向于 O2O 模式。以线下实体化制作、贩售，线上支付结算的形式，相

比贩售传统商品而言相对更加安全便利，自然也逐渐发展起来。

（三）低廉成本和较低风险成为优势

对于隶属电子商务行业内的商品实体化代理业务，大多所需要的仅仅只是互联网店，这

一形式则最大程度上地体现出新型电子商务同传统商务模式相比较而言的极大优势。不需要

店铺昂贵的租金和固定的地点，只要拥有移动终端和互联网即可进行业务往来。对于 DIY

商品实体化代理业务而言，只需要为客户提供类似于“房屋中介”业务一般的服务即可。根

据产品的方向性，在前期规模初始阶段，可以做到先收取客户定金进行商品实体化制作，收

益按比例分红的零成本经营。在规模成熟阶段，有固定的大型合作机构以及自主拥有实体化

机器的情况下，机器租赁可回收成本，并免去外包服务所花费的费用，可以说从制作到销售

的过程中都是低成本制作。实体化代理自行联络对商品进行实体化操作的工厂，其成本均由

客户自行承担，只需在中间赚取中介费用即可。同时可以针对客户要求对其自主设计的商品

进行网店的在线代理销售，在销售过程中进行代理费用的收取即可。相比于传统商务模式中

从起步开始初期需要具备的高昂成本费用和创业者本人所不得不要承担的高风险，这种以网

络和网店为支持的实体化商品代理模式更具有可行性和可实践性，相较于一般的电子商务而

言所需要的成本也相对更少，承担的风险相对更低。

（四）自主创作及同人创作成为契机

在互联网和各种网络终端的发展下，以及网络文学、网络动画和在线漫画的兴起过程中，

人们对于自主创作产生了极大热情。同人作品指非商业性的，不受商业影响，不以盈利为目

的，不在商业平台发布的由个人或者同人团体（同人社团）创作的作品。因以创作本身为目

的而不必考虑销量成本等制约商业作品的因素，同人作品比商业创作有更大的创作自由度。

5以网络同人作品为例，各大网站及相关作品的官方网站经常对于同人创作进行相关有偿募

集。2015 年热极一时的国产 3D 动画电影《西游记之大圣归来》官方就是采用在微博等社交

网络平台，以相关同人作品募集的形式进行作品相关周边商品制作创意的收集。瞄准火热的

同人作品市场，在 2016 年国内红火一时的手机游戏《阴阳师》同样采取了官方举办同人作

品征集的办法，对相关同人创作进行火热征集以达到宣传营销的热络效果。

各大网站也通过能够发布同人作品和原创作品作为卖点，最早如新浪推出的新浪博客、

如网易旗下推出的 LOFTER 应用，针对移动终端的简书 app 等等，都在一定程度上对于网民

进行自主创作起到了一定的隐性鼓励作用。
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（五）自主性强，个性化成为亮点

除同人作品之外，网民进行自主创作的热情也不断提高。商品实体化代理服务可以根据

客户要求进行其原创商品的制作并于网店进行诸如生活用品、玩具、文具等相关原创商品实

体化的代理销售。商品实体化代理可根据客户要求进行相关产品的定制，随心所欲是最大的

特性，客户拥有最大限度的自主权。由于产品皆为自主创作的作品，具有独一无二的特性，

同时又能根据实体化形式的不同做到多样化的百花齐放。客户可拥有完全属于自己的原创商

品并进行贩售或单纯的拥有实体，在当代最大化地强调了个性化和自主性。同时由于低成本

低风险，代理和客户双方通常呈现的都是双赢局面。

（六）生产周期短成为有效竞争力

由于通常代理模式都是通过客户自行联络网店进行商品的实体化，在联络的同时已经能

够提供制作草图，只需要双方拟定实体化材料和过程的敲定，即可进行商品的实体化，从根

本上节省了生产的时间和无谓成本。后期在制作完成后可通过 O2O 商业模式进行结算。

三、存在的问题

（一）保存和运输方面

不同的 DIY 商品进行实体化后，对于其代理销售过程中的保存问题要进行具体问题具体

分析。但对于相对简易的生产销售模式中，很难做到针对每一种不同的商品都有相应的适当

保存方式，在后期方面，成本低廉的商品实体化代理同时存在着无法完善万全之策的限制性

和与传统商业模式相较起来的固有劣势。同时在商品快递过程中也会存在一定的商品损坏风

险。

（二）可能存在侵权的风险

不同于完全性原创商品的实体化代理，网民通过代理贩售对于同人作品的二次创作并进

行实体化销售的商品，在知识产权方面是否存在一定的侵犯性一直以来存在着很大争议。但

是由于我国法律目前对于相关方向没有清晰完备的规定，对于知识产权方面依旧是一个亟待

解决的问题。

（三）政府法律关于代理店铺方面的限制

我国法律要求凡是进行经营的集体或个人都需要办理工商经营执照，但是由于成本问题，

以淘宝网为例的电子商务平台上的诸多店家大多并不具备正式合法的工商经营执照，这其中

也包括各大商品实体化代理销售的店铺。在未来政府政策和国家相关法律的逐步加强的限制

下，很可能导致整个市场的大幅缩水。同时对于自主创作的印刷品相关方面，根据 2017 年

公布出台的最新的相关法律法规等方面的限制，很可能会逐步减少直至消失在市场上。

四、结语

对于现当代互联网行业的逐步发展，以及电子商务的不断壮大和多方面探索和延伸，DIY

商品实体化代理这种以互联网为依托，以中介模式电子商务平台为技术支持的低成本低风险

的新型商业模式无疑是现当代大学生响应国家政策进行自主创业的一个优良的选择。商品实

体化一方面满足了当代人对于自我创作和情感抒发的需求并给予经济方面的一定的补偿，结

合 O2O 模式带动相关实体化工厂和快递行业的发展，通过线上方便快捷的支付和结算方式进

行电子商务的贸易往来，同时利用互联网优势进行不限种族、不限地区和国家的交易，既满

足了当代人拥有个性化商品的愿望，又带动相关产业进行发展，在成本和风险上相较传统商

业具有相对明显的优势。另一方面商品实体化代理也面临着运输和运输，以及侵犯相关知识

产权的可能性和国家规定方面的限制的问题。但总体来说，这种相对简单快捷，成本低廉的

商业模式依旧还是在互联网浪潮中拥有着无限的可能性。
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